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1.1 As presentes Condicdes Gerais estabelecem os termos e condicées aplicdveis ao fornecimento de eletricidade e/ou gds natural, pela Galp Power, S.A., doravante designada por Galp Power ou Comercializa-
dor, para consumo nas instalacdes e pontos de entrega de uso profissional identificados nas Condicées Particulares, de acordo com a poténcia contratada e/ou o escal@o de consumo nelas previstos.

1.2 O fornecimento de eletricidade e/ou gds natural rege-se ainda pelas Condicées Particulares acordadas com o Cliente, as quais em conjunto com as presentes Condices Gerais constituem o Contrato de
Fornecimento de Energia com o Cliente.

1.3 O presente Contrato pode ainda incluir a prestacdo ao Cliente de servicos adicionais, caso a respetiva op¢do conste indicada nas Condicées Particulares, sendo, nesse caso, também aplicdveis as condicbes
gerais do servico adicional contratado.

2. DURACAO DO CONTRATO

21. O contrato tem a duragéo de 1(um) ano, contado a partir da data de inicio do periodo de fornecimento, previsto na Cldusula 2.2, sendo automdtica e sucessivamente renovado por iguais periodos, caso
nenhuma das Partes se oponha & renovacd@o, através de notificacdo escrita enviada a outra, com uma antecedéncia minima de 30

(trinta) dias relativamente a data do seu termo inicial ou de qualquer uma das suas renovagoes.

2.2. O periodo de fornecimento comeca na data de inicio do fornecimento de eletricidade e/ou gds natural, consoante a que ocorrer em primeiro lugar, correspondente a data de aceitacdo comunicada pelo
Gestor dos Processos de Mudanca de Comercializador (GPMC).

2.3. O inicio do fornecimento de eletricidade e/ou gds natural, em relacGo a cada uma das instalagGes e pontos de entrega identificados nas Condicées Particulares, individualmente considerados, esta
dependente da verificagc@o dos seguintes requisitos:

a) Os pontos de entrega reunirem todas as condicées legais e regulamentares de acesso ao fornecimento de eletricidade e/ou gas natural por comercializadores livres, incluindo os procedimentos de mudanca
de comercializador;

b) As instalacées de utilizacéo de eletricidade e/ou gds natural do Cliente reunirem as condicdes técnicas e de seguranca adequadas, nos termos previstos na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis; e,

c) No caso do fornecimento de gds natural, a apresentacdo, pelo Cliente, do relatério e certificado de inspecdo, quando aplicavel;

d) Inexisténcia de dividas ndo prescritas junto da Galp Power, ficando o inicio do fornecimento condicionado ao pagamento, pelo Cliente, das que eventualmente existam.

2.4. Para efeitos do disposto na alinea c) da Cldusula 2.3., sempre que, no momento da celebracdo do presente Contrato, ndo existir um contrato de fornecimento em vigor para as instalagées de utilizagdo de
gads natural do Cliente, estas deverdo, nos termos legais aplicdveis, ser submetidas a uma inspecdo, a realizar por entidade inspetora reconhecida e credenciada pela Dire¢do-Geral de Energia e Geologia
("DGEG") e a promover pelo Cliente, que suportard os respetivos encargos. Nos casos em que exista um contrato de fornecimento em vigor e contador instalado, decorrendo a celebracd@o do contrato de um
pedido de mudanca de comercializador ou de titularidade, o Cliente encontra-se dispensado da realizacGo de inspecdo extraordindria, desde que se verifiquem os seguintes pressupostos cumulativos:

a) O fornecimento as instalagdes de gds ndo se encontre interrompido por motivos técnicos;

b) Ndo se verifique nenhuma das seguintes situagées: (i) ndo se proceda a reconvers@o da instala¢do de gds ou a instalagdo dos aparelhos a gds; (i) ndo sejam efetuadas alteragdes na instalagéo; e (iii) ndo
exista fuga de gds ou interrup¢do no fornecimento por existéncia de um defeito grave que impeca o fornecimento de gdas ou que obrigue a que o mesmo seja imediatamente interrompido; e,

¢) Exista declarac@o de conformidade de execucdo e/ou declaracdo de inspecdo validas que aprovem a instalac@o.

3. INSTALACOES E UTILIZACAO
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31. O Cliente tem, para todos os efeitos legais, a dire¢do efetiva das instala¢des identificadas nas Condicées Particulares e dos equipamentos utilizadores de eletricidade e/ou gas natural, utilizando-os no seu
proprio interesse, pelo que é o Unico responsavel pela sua correta instalacdo, operacdo e manutencdo, sendo-lhe imputdveis quaisquer prejuizos que possam ocorrer como consequéncia da respetiva utilizagdo.
3.2. Cabe ao proprietdrio ou arrendatdrio das instalacées de gds, consoante o contrato de arrendamento transfira essa responsabilidade para este Gltimo, assegurar que sejam efetuadas as inspecdes
periddicas e extraordindrias legalmente impostas, nos termos e nos prazos estabelecidos na legislacdo e na regulamentacdo aplicaveis, designadamente sempre que a instalacdo de utilizacdo seja objeto de
quaisquer alteracdes ou reparacées, cabendo ao Cliente fazer prova da existéncia da declaracdo de inspe¢do vdlida sempre que a mesma seja necessdria ao inicio ou continuidade do fornecimento de gas
natural.

3.3. Sempre que seja detetada qualquer avaria ou fuga na instalagdo de gds natural, o Cliente deve proceder de imediato ao corte do abastecimento de gds natural e demais regras de seguranca em vigor e
comunicar imediatamente a ocorréncia ao respetivo Operador da Rede de Distribuicé@o (ORD), para os contactos de emergéncia indicados na ficha normalizada de oferta de fornecimento de energia entregue
no momento da celebracdo do Contrato e faturas.

3.4. Nos termos da legislacdo em vigor, em caso de fuga o fornecimento de gds natural serd interrompido, devendo ser restabelecido apos a eliminacdo das anomalias identificadas e a certificacéo, por entidade
inspetora, de que a instalacdo pode voltar a ser abastecida.

3.5. Para efeitos do disposto na Cldusula 3.4. e demais situacées de emergéncia, estando em causa a seguranca de pessoas e bens, o Cliente deve permitir, mesmo sem qualquer aviso prévio, o acesso a sua
instalacdo por parte do representante do ORD devidamente identificado.

3.6. O Cliente deve utilizar a eletricidade e/ou gas natural apenas para consumo nas instalacées identificadas nas Condices Particulares, de acordo com as regras aplicdveis, ndo podendo ceder, alienar ou
colocar a disposicdo de terceiro qualquer dessas energias.

3.7. Para efeitos do disposto na Clausula 3.6., o abastecimento de eletricidade e/ou gds natural pelo Cliente a partir de uma instalac@o para outra instalacéo de utilizagdo distinta das previstas nas Condicées
Particulares, ainda que seja da sua propriedade ou posse, é considerado cedéncia a terceiros nos termos da cldusula anterior.

4. PRECO E CONDICOES COMERCIAIS

4.1. O Cliente obriga-se a pagar o Preco que se encontre definido nas Condi¢des Particulares para cada tipo de energia fornecida ao abrigo do presente Contrato, de acordo com as condicées comerciais
associadas ao Plano contratado.

4.2. As condigdes comerciais associadas ao Plano contratado, que sejam referentes a contratacdo conjunta de eletricidade e gds natural e servicos adicionais, s@o vdlidas apenas para a mesma morada de
fornecimento.

4.3. As condicdes comerciais referentes a contratacdo conjunta de eletricidade e/ou gds natural s6 s@o aplicadas e faturadas a partir da data de inicio de ambos os fornecimentos, sendo consideradas, para
cada uma das energias, as respetivas datas de inicio. Até essa data, aplicar-se-&o as condicdes comerciais que se encontrarem em vigor para o tipo de energia cujo fornecimento foi ja iniciado, que podem ser
consultadas através da pagina da internet www.galp.com. ou obtidas através dos restantes canais de contacto da Galp Power.

4.4. As condi¢des comerciais resultantes do Plano contratado, constantes das Condi¢ées Particulares, sdo vdlidas apenas enquanto se mantiver o fornecimento dos produtos de energia e os eventuais servicos
adicionais associados ao referido Plano, também identificados nas Condi¢cdes Particulares.

4.5. O Preco é fixado tendo por base os custos de aquisicdo de eletricidade e/ou gds natural pela Galp Power e o quadro regulatério estabelecido na legislag@o e regulamentacdo da Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (ERSE) e Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) vigente a data da celebracéo do Contrato, bem como nas

condi¢des de acesso as redes aplicaveis @ mesma data e no perfil de consumo identificado nas Condicées Particulares.

4.6. A Galp Power tem o direito de refletir no Preco a pagar pelo Cliente as alteragées introduzidas pela ERSE nas tarifas de acesso as redes, as quais serdo comunicadas através da fatura emitida apds as
referidas alteracdes.

5. SERVICO AO CLIENTE

51. O servico de fornecimento de eletricidade e/ou gds natural pela Galp Power deve obedecer aos padrées de qualidade estabelecidos nos Regulamentos da Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Setor
do Gas Natural, nomeadamente os seguintes:

a) Atendimento

A Galp Power disponibiliza aos Clientes os seguintes meios de atendimento: (i) atendimento presencial em centros de atendimento; (i) atendimento telefénico, cujo custo ndo pode exceder o de uma chamada
local; e (jii) atendimento por escrito, incluindo correio eletrénico. Os meios de atendimento acima referidos encontram-se devidamente identificados na pdgina da internet www.galp.com.

b) Resposta a pedidos de informacdo e reclamacdes

Os pedidos de informacdo apresentados em centros de atendimento telefénico devem ser respondidos de imediato ou, néo sendo possivel, no prazo maximo de trés dias Uteis, contado da data da realizagéo
do contacto inicial pelo Cliente, salvo motivo devidamente justificado, nos termos do Decreto-Lei n.° 134/2009, de 2 de junho, quando aplicavel.

A Galp Power deve responder aos pedidos de informacao recebidos por escrito e as reclamagées que |he sejam dirigidas para os enderecos previstos na Cldusula 13.3., no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis
apds a data da sua rececdo.

No caso de apresentacdo de uma reclamagdo e na impossibilidade de cumprimento do prazo definido no paragrafo anterior, a Galp Power deve informar o Cliente, através de comunicacdo intercalar, das
diligéncias efetuadas, bem como dos factos que impossibilitaram a resposta no prazo estabelecido, indicando o prazo de resposta expectavel e, sempre que possivel, uma pessoa para contacto.

Sempre que recaiam quaisquer ddvidas sobre as instrucées, ou ndo sendo as mesmas suficientemente claras e precisas, a Galp Power reserva-se o direito de solicitar, por escrito e previamente a sua execucdo,
uma confirmacdo das referidas instrucées.

A apresentacdo de reclamacées sobre faturacdo, desde que acompanhada de informagdes concretas e objetivas que coloquem em evidéncia a possibilidade de ter ocorrido um erro de faturacdo, determina a
suspensdo de eventuais ordens de suspensdo de fornecimento por falta de pagamento da fatura reclamada até a apreciacdo da reclamacdo. Na sequéncia da reclamacdo, é dado a conhecer ao Cliente a
informagdo necessdria ao esclarecimento da situacdo reclamada, em particular os elementos necessdrios a compreensdo dos valores faturados, elementos associados a leitura do contador e resultado da
aprecia¢do da reclamagdo.

¢)Visita combinada

O agendamento da visita combinada, destinada a deslocacéo do ORD a instalacdo do Cliente, é efetuado por acordo entre o Cliente e a Galp Power, para o que esta Gltima deve comunicar com o ORD respetivo
cujos técnicos efetuardo as visitas. A visita combinada deve ter lugar no intervalo de tempo previamente acordado com o Cliente, de acordo com o disposto nos Regulamentos de Qualidade de Servico do Setor
Elétrico e do Setor do Gds Natural, consoante o caso.

Qualquer das partes pode cancelar ou reagendar a visita combinada, devendo o cancelamento ou reagendamento ser realizado até as 17h do dia Gtil anterior. Caso o Cliente falte a visita ou cancele fora do
referido prazo, a Galp Power pode cobrar ao Cliente a compensagdo por si devida ao ORD, no valor de 20 (vinte) EUR, tendo o Cliente direito ao pagamento dessa importdncia sempre que essa falta, cancela-
mento e/ou reagendamento fora de prazo, sejam da Galp Power ou do ORD.

d) Restabelecimento do fornecimento apés interrupcéo por facto imputdvel ao Cliente

Ultrapassada a situag@o que deu origem a interrup¢do do fornecimento, e efetuados todos os pagamentos devidos, o fornecimento de eletricidade e/ou gds natural deve ser restabelecido nos seguintes prazos,
contados do momento da regularizagcdo da situacdo:
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i) No prazo de doze horas, para os Clientes em baixa tensdo normal, no caso do fornecimento de eletricidade;

ii) No prazo de oito horas, para os restantes niveis de tens@o e/ou no caso do fornecimento de gds natural;

iif) No prazo de quatro horas, caso o Cliente pague o preco para restabelecimento urgente previsto no Regulamento das Relacées Comerciais.

5.2. Os pedidos de informagédo e as reclamag¢des devem conter a identificagdo e o endereco completo do local do consumo, as questdes colocadas ou a descric@o dos motivos reclamados e demais elementos
informativos facilitadores ou complementares para a caracterizacé@o da situagcdo questionada ou reclamada.

5.3. O incumprimento do prazo de resposta as reclamacées, do prazo expectavel de resposta ou do contetido minimo da comunicac@o intercalar, previstos na alinea b) da Cldusula 5.1., confere ao Cliente o direito
a uma compensacdo no valor de 5 (cinco) EUR, nos termos definidos nos Regulamentos da Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Setor do Gdas Natural.

5.4. Quando houver lugar a um incumprimento dos indicadores de qualidade individual de natureza comercial, a Galp Power fica obrigada a compensar o Cliente na fatura que seja emitida apds terem decorrido
um maximo de 45 dias contados da data em que ocorreu o facto que fundamenta o direito & compensagdo.

5.5. Sempre que houver lugar ao pagamento de uma compensac@o por incumprimento de padrdo de continuidade de servico, a Galp Power informa o Cliente e procede ao pagamento do valor de compensagdo,
devida pelo respetivo ORD, nos termos do Regulamento de Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, no primeiro trimestre seguinte ao do ano civil a que a compensacdo se reporta.
5.6. Com excecdo do valor respeitante ao incumprimento do prazo maximo de resposta a reclamacdes, definido na Cldusula 5.3. e do disposto na cldusula 511, o valor das compensacées por incumprimento dos
padrdes individuais de servico comercial e de continuidade do servico é calculado nos termos do disposto nos Regulamentos de Qualidade de Servico do Setor

Elétrico e do Gas Natural, consoante o caso.

5.7. A Galp Power ndo estd obrigada ao pagamento de compensagées quando os Clientes afetados ndo diligenciem no sentido de permitir o desenvolvimento das agées necessdrias ao cumprimento dos padrées
individuais de qualidade de servico, nomeadamente nas seqguintes situages:

a) Impossibilidade comprovada de aceder as instala¢ées do Cliente, caso se revele indispensdvel ao cumprimento dos padrées individuais de qualidade;

b) Nao disponibilizacdo pelo Cliente da informacdo indispensavel ao tratamento das reclamacées, nomeadamente a identificacdo e morada do local de consumo;

) Inobservancia, pelo Cliente, dos procedimentos definidos regulamentarmente para solicitacdo de servicos ou apresentacdo de reclamagoes.

5.8. A Galp Power ndo fica obrigada a suportar qualquer compensacdo ao Cliente nas situacdes originadas por casos fortuitos ou de forca maior.

59. A Galp Power pode exigir ao Cliente o pagamento de uma compensagdo, no caso de auséncia do Cliente na sua instala¢do no periodo de visita combinada ou de assisténcias técnicas realizadas pelo ORD
que tenham origem em avarias situadas nas instalagées de utilizag@o do Cliente ou em instalagdes de utilizagéo coletiva que alimentem as mesmas, devendo informa-lo previamente desta eventualidade e do
respetivo valor, calculado nos termos do disposto nos Regulamentos da Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Gas Natural. Esta compensacdo é devida ao respetivo ORD, nos termos da referida
regulamentacdo.

5.10. A Galp Power ndo assume a responsabilidade por factos ou deficiéncias ocorridos no contexto da utilizacdo do servico telefénico ou de correio eletrénico acima referidos, que ndo Ihe sejam diretamente
imputaveis.

511. Em caso de incumprimento contratual da Galp Power, esta é responsdvel pelo ressarcimento dos danos emergentes comprovadamente sofridos pelo Cliente até ao limite de 25 (vinte e cinco) EUR por dia no
caso do fornecimento de gds natural e de 50 (cinquenta) EUR por dia no caso de fornecimento de eletricidade ou de

ambas as fontes de energia, tendo como limite maximo o valor correspondente a faturag@o estimada para um periodo de 12 (doze) meses, calculado por referéncia apenas @ componente de energia consumida
(ou seja, ao preco unitdrio sem tarifas de acesso as redes). Ndo fica abrangido o ressarcimento de quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos do Cliente ou de terceiros, incluindo os resultantes de falhas de
fornecimento ou de qualidade dos servicos prestados. Excetua-se em ambos os casos as situacdes de dolo ou culpa grave.

o mEDIGAO £ LETURA B — e

61. O ORD, o Comercializador e o Cliente tém o direito de efetuar a leitura dos contadores e de verificar os respetivos selos, atribuindo-se a qualquer uma das leituras a mesma relevancia para efeitos de
faturacd@o, sem prejuizo dos respetivos acertos, no caso de erro de leitura ou de faturacdo por estimativa.

6.2. A comunicacdo das leituras pelo Cliente pode ser efetuada através de qualquer dos meios disponibilizados para o efeito pelos ORD de eletricidade e/ou gas natural ou diretamente para a Galp Power,
mediante comunica¢do para os contactos de comunicacdo de leituras identificados na fatura e na pagina da internet www.galp.com

6.3. Sem prejuizo do disposto na Cldusula 6.1., os ORD tém a obrigacdo de realizar leituras dos contadores para assegurar uma faturacé@o baseada em consumos reais.

6.4. Na realizacdo das leituras, o ORD efetuard uma das sequintes diligéncias, utilizando os meios adequados:

a) Avisar o Cliente da data em que ird ser realizada a leitura direta do contador;

b) Avisar o Cliente de que foi tentada, sem éxito, uma leitura direta do contador.

6.5. Os avisos referidos na Cldusula 6.4. devem conter informagdo, designadamente sobre os meios disponiveis para o Cliente transmitir os seus dados de consumo, fixando-lhe o prazo para o efeito.

6.6. Se, durante 6 (seis) meses consecutivos, por facto imputavel ao Cliente, ndo for possivel o acesso ao contador de gas natural em duas tentativas de leitura, e/ou o acesso ao contador de eletricidade e se o
Cliente ndo fornecer qualquer informagdo sobre leituras respeitantes aos consumos de eletricidade e/ou gas natural, a Galp Power poderd exigir ao Cliente que este, no prazo mdaximo de 5 (cinco) dias Uteis,
proceda a marcacdo junto do ORD relevante, de uma data para a realizacéo de uma leitura extraordindria, sendo o pagamento dos respetivos encargos da responsabilidade do Cliente, de acordo com os precos
aprovados e publicados anualmente pela ERSE.

6.7. A data para a realiza¢do da leitura extraordindria deve ser acordada diretamente entre o Cliente e o ORD respetivo ou através da Galp Power.

6.8. Para efeitos do disposto nas Clausulas 6.6. e 6.7., 0 ORD pode efetuar, a expensas do Cliente, e no prazo maximo de 20 (vinte) dias contados da data da respetiva notificacdo, a interrup¢do do fornecimento
de eletricidade e/ou gas natural, se verificada qualquer uma das seguintes situacées:

a) Impossibilidade de acordo sobre uma data para a leitura extraordindria dos contadores de eletricidade e/ou gds natural, nos termos previstos nas Clausulas 6.6. e 6.7;

b) Se, acordada a data para a realizacdo da leitura extraordindria, ndo for possivel o acesso ao equipamento de medicdo para o efeito, por facto imputavel ao Cliente.

69. Os contadores podem igualmente ser sujeitos a verificacées extraordindrias, sempre que o Cliente, o Comercializador ou 0 ORD suspeitem ou detetem defeito no seu funcionamento.

610. Caso, uma vez solicitada e efetuada a verificagdo extraordindria, nos termos e para os efeitos previstos na Clausula 6.9., se confirmar que o contador funciona dentro dos limites de tolerancia, a responsabili-
dade pelos respetivos encargos é da entidade que solicitou a verificac@o extraordindria. Nas restantes situacdes a responsabilidade

é do proprietdrio do equipamento, nomeadamente o ORD.

611. Os erros de medic@o do consumo resultantes de qualquer anomalia verificada no contador, que néo tenham origem em procedimento fraudulento, serdo corrigidos em fun¢do da melhor estimativa dos
fornecimentos efetuados durante o periodo em que a anomalia se verificou e nos termos previstos nos Guias de Medicao, Leitura e

Disponibilizagdo de Dados (GMLDD) do Setor Elétrico e do Gdas Natural, aprovados pela ERSE.

612. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos contadores constitui violagdo do presente Contrato.

613. A verificac@o do procedimento fraudulento e o apuramento de responsabilidade civil e criminal que Ihe possam estar associadas obedecem as regras constantes da legislagéo aplicavel.

614. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as entidades lesadas com o procedimento fraudulento tém o direito de ser ressarcidas dos prejuizos sofridos e designadamente das quantias que venham a
despender para corrigir, reparar ou substituir equipamentos ou sistemas.

615. A determinacdo dos montantes previstos no nimero anterior considerard também o regime de tarifas e precos aplicavel ao periodo durante o qual perdurou o procedimento fraudulento, bem como todos
os factos relevantes para a estimativa dos fornecimentos realmente efetuados, designadamente as caracteristicas da instalacé@o de utilizagéo, o regime de funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se
os houver.

7. FATURACAO o —

7. A faturacé@o é realizada mensalmente, salvo se outra periodicidade for acordada nas Condi¢des Particulares.

7.2. A fatura emitida pela Galp Power deve descriminar o preco a pagar pelo consumo de gas natural e/ou eletricidade, escaldo de consumo e/ou poténcia contratada no periodo de consumo em causa, acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, de impostos especiais sobre o consumo e de quaisquer outros impostos, taxas, encargos ou contribuicdes previstos na lei no momento da emissGo da fatura, identificando os
encargos relativos as tarifas de acesso ds redes e, no caso do fornecimento de eletricidade, os custos referentes a medidas de politica energética, de sustentabilidade e de interesse econémico geral.

7.3. Para além das informagées constantes da Cldausula anterior, e no caso do fornecimento de eletricidade, a Galp Power deve disponibilizar ao Cliente, na fatura, na documenta¢do que a acompanhe ou na
respetiva pdgina da internet, a seguinte informac¢do:

a) Fontes de energia primdria utilizada e, no caso da eletricidade, a contribuic@o de cada fonte de energia para o total de eletricidade adquirida;

b) Os impactes ambientais correspondentes aos fornecimentos de eletricidade e/ou gas natural, designadamente producdo de residuos radioativos e emissées de CO2, em micrograma/kWh e em grama/kWh,
respetivamente;

c) As fontes de consulta em que se baseiam as informacées disponibilizadas ao publico sobre os impactos ambientais resultantes da producéo de eletricidade comercializada.

7.4. Afaturacdo de eletricidade e/ou gas natural pode ter por base a informagéo sobre os dados do consumo efetivo disponibilizada pelo ORD respetivo, pelo Cliente ou, no caso de falta de leitura do equipamen-
to de medic@o nos 5 (cinco) dias anteriores ao final do periodo de fatura¢do, uma estimativa do consumo.

7.5. Para efeitos de cdlculo da estimativa de consumo e sempre que a mesma néo seja comunicada pelo ORD, a Galp Power utilizard:

a) No caso do fornecimento de eletricidade e na falta de indicacdo em contrdrio dada pelo Cliente, o método de estimativa A - “Perfil”, que tem por base o consumo médio didrio e o perfil de consumo do Cliente,
nos termos previstos no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados de Energia Elétrica. Assiste ao Cliente o

direito de optar pelo método de estimativa B - “Valor fixo”, que permite a faturacdo por um valor de consumo médio mensal previamente indicado pelo Cliente, bastando ao Cliente, para o efeito, comunicar o
exercicio dessa op¢@o a Galp Power. Caso no decurso do periodo contratual a estimativa de consumo anterior se revele desajustada, face as leituras reais comunicadas pelo ORD, a Galp Power poderd propor
ao cliente uma revisdo do valor fixo mensal;

b) No caso do fornecimento de gds natural, o método de estimativa “histérico homdlogo simples”, que tem por base o consumo médio didrio registado no periodo homélogo do ano anterior ou, caso o Cliente
tenha um histérico de leitura inferior a duas leituras reais, tenha ocorrido uma mudanca de titular ou uma alteracdo da capacidade contratada, o consumo médio didrio carateristico do perfil de consumo
aplicavel ao escaldo do Cliente.

7.6. Nos casos em que a periodicidade mensal de faturacdo ndo for observada pela Galp Power, o Cliente pode solicitar que o pagamento do valor exigido seja feito em prestacées mensais, considerando o
periodo de faturagdo, sendo informado desse facto na respetiva fatura que comporte um ou mais periodos de faturacdo.

7.7. Os eventuais acertos decorrentes das estimativas do consumo ou erros de medic@o devem ser repercutidos na primeira fatura emitida apés a leitura dos equipamentos de medicd@o ou correcdo dos erros,
consoante o caso.

7.8. A fatura emitida é enviada para o endereco postal ou eletrénico do Cliente, consoante a modalidade escolhida, constante das Condicbes Particulares.

79. A escolha pela fatura eletrénica, no momento da celebracdo do Contrato ou em qualquer altura durante a sua execucdo, implica o reconhecimento e aceitacdo expressa do Cliente em receber as faturas
exclusivamente em formato eletrénico, observadas as respetivas exigéncias legais, deixando assim de estar disponivel e de ser enviada a fatura convencional em papel.

710. O Cliente que escolha a faturacdo eletrénica obriga-se a manter a sua caixa de correio eletrénico disponivel para a respetiva rececdo e a comunicar de imediato qualquer alteracé@o de endereco de correio
eletrénico indicado no momento da adesdo ao referido servico.

711. A Galp Power pode, a qualquer momento, suspender e/ou cancelar este formato de faturacdo, nomeadamente em caso de impossibilidade de entrega da mesma na caixa de correio eletrénico indicada pelo
Cliente, podendo ainda, a qualquer momento, solicitar a confirmacdo de qualquer elemento fornecido pelo Cliente.

712. O Cliente pode solicitar o cancelamento do servico de fatura eletrénica, através de qualquer um dos meios de atendimento presencial, telefénico e eletrénico indicados na pdgina da internet www.galp.com,
sem prejuizo de tal poder implicar alteracées nas condicées comerciais do Plano Contratado.

713. Ainterrupgéo do fornecimento de eletricidade e/ou gds natural por facto imputdvel ao Cliente ndo suspende a faturacdo de quaisquer encargos a que a Galp Power esteja obrigada a suportar, nos termos
da lei e regulamentacdo aplicaveis, nomeadamente dos termos fixos de eletricidade e/ou gas natural.

714. Sempre que as condicdes de abastecimento no local de consumo, nomeadamente as condicdes técnicas da instalacdo de gds natural, obriguem ao fornecimento do gas a uma pressdo de fornecimento
diferente da presséo de referéncia, o consumo é corrigido por um fator multiplicador, de acordo com a seguinte férmula: volume a faturar = (press@o absoluta de fornecimento / presséo de referéncia) x consumo
em que: pressdo de referéncia = 1,034 bar, e

consumo é a diferenca entre duas leituras, reais ou estimadas, consecutivas.

81. O Cliente deve pagar a quantia devida nos termos da fatura emitida, por meio de débito direto, pagamento por multibanco, diretamente nos balcées e lojas disponibilizadas para o efeito pela Galp Power ou
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através do servico payshop dos CTT, consoante a modalidade escolhida nas Condi¢es Particulares.

8.2. O prazo de pagamento da fatura é de 20 (vinte) dias contados a partir da data da sua emissdo.

8.3.0 nd@o pagamento da fatura dentro do prazo estipulado para o efeito sujeita o Cliente ao pagamento de juros de mora, sem prejuizo de também poder levar & interrup¢do do fornecimento de eletricidade e/ou
gds natural, & obrigacdo de prestacdo de caugdo ou a cessacdo do presente Contrato, nos termos previstos nas presentes Condicdes Gerais.

8.4. Os juros moratoérios s@o calculados a taxa de juros moratdrios supletiva fixada pela lei para créditos de que sejam titulares empresas comerciais, a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura até ao
dia, inclusive, em que o pagamento integral desse montante seja efetuado na conta bancdria da Galp Power, devendo ser incluidos, de forma discriminada, na fatura seguinte a data de realizagdo do pagamento
da divida a que respeitam.

8.5. Caso o valor resultante do cdlculo dos juros previsto no nimero anterior ndo atingir a quantia minima de 2 (dois) EUR, os atrasos de pagamento ficam sujeitos ao pagamento dessa quantia, de modo a cobrir
os custos de processamento administrativo originados pelo atraso.

8.6. A cobranca coerciva de dividas que sejam decorrentes de incumprimento dos termos do presente Contrato pelo Cliente importa para este, na medida do incumprimento, o pagamento de todos os custos e
encargos, incluindo custas judiciais, honordrios de advogados e agentes de execucdo e quaisquer outros que decorram da cobranca coerciva da divida.

8.7. Sempre que forem cobrados, por débito direto, valores de consumo antes do prazo acordado com o Cliente e indicado na fatura, o Cliente terd direito ao pagamento de juros de mora a taxa legal em vigor,
calculados sobre as quantias indevidamente adiantadas.

9. PRESTACAO DE CAUCAO

Q1. Verificando-se a interrup¢do do fornecimento de gas e/ou eletricidade por facto imputdvel ao Cliente, designadamente nas situagées previstas na Cldusula 10.2, a Galp Power pode exigir-lhe a prestacéo de
uma cau¢do para garantir o cumprimento das obrigacdes decorrentes do presente contrato.

9.2. Quando prestada a cau¢do, se o Cliente, uma vez regularizada a divida vencida, optar pelo sistema de débito direto como forma de pagamento ou permanecer em situacdo de cumprimento contratual,
continuadamente durante o periodo de 2 (dois) anos, a caucdo serd devolvida.

9.3. Salvo diferente acordo celebrado por escrito entre as Partes, a caucdo é prestada em numerdrio, cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancdria ou seguro-caugdo.

9.4. O valor da caugdo corresponderd a 50 (cinquenta) dias de consumo calculados com base nos valores médios de faturacdo do Cliente, verificados nos Ultimos 12 (doze) meses.

9.5. No caso de o Cliente néo dispor de um histérico de consumo de pelo menos 12 (doze) meses, o valor da caugdo referido na Cldusula 9.4. serd calculado tendo por base o padrdo de consumo estimado do
Cliente.

9.6. A Galp Power poderd utilizar o valor da cau¢do, mediante o respetivo acionamento, para regularizar o valor de qualquer montante em divida, sempre que o Cliente, interpelado para o pagamento da sua divida,
se mantiver em situacdo de incumprimento decorridos 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da referida interpelacao.

9.7. Uma vez acionada a cau¢do, a Galp Power pode exigir, por escrito, a sua reconstituicdo ou o seu reforco, em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis.

9.8. A Galp Power obriga-se a restituir a cau¢do ao Cliente, sem necessidade de ser solicitada por este, quando ocorrer a cessagdo do Contrato, por verificac@o de qualquer uma das causas identificadas nas
Condicées Gerais, salvo se subsistirem dividas por regularizar, caso em que poderd ser acionada.

10. INTERRUPCAO DE FORNECIMENTO

10.1. O fornecimento de eletricidade e/ou gds natural serd efetuado de modo permanente e continuo, sé podendo ser interrompido nos termos legais e regulamentares aplicaveis, designadamente por caso
fortuito ou de forca maior, por razdes de interesse publico, de servico, de seguranca, por acordo com o Cliente ou por facto que Ihe seja imputdvel, conforme previsto nos Regulamentos das Relagdes Comerciais
do Setor do Gds Natural e do Setor Elétrico.

10.2. Sem prejuizo do direito a aplicacdo de juros de mora, previsto na Clausula 8.4., em caso de falta de pagamento atempado de uma fatura relativa ao fornecimento eletricidade e/ou gds natural, dos montantes
devidos em caso de mora, de acerto de fatura¢do, bem como em caso de falta de prestacéo ou de atualiza¢do de cau¢do, quando exigivel, a Galp Power pode também solicitar ao respetivo ORD a interrup¢éo do
fornecimento de eletricidade e/ou gds natural, com fundamento na verificacéo de facto imputdvel ao Cliente.

10.3. O disposto na Clausula 10.2. é igualmente aplicavel quando ocorra uma falta de pagamento atempado de quantias devidas por correcéo de valores na sequéncia de procedimento fraudulento, entendendo-
-se como tal qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de medicdo, o qual constitui uma violagdo do presente Contrato.

10.4. Nos casos previstos nas Cldusulas 10.2. e 10.3,, a interrupcdo do fornecimento de eletricidade e/ou gds natural sé pode ter lugar apés o Cliente ter sido advertido, por escrito, incluindo o envio através de
correio eletrénico no caso de o Cliente o ter disponibilizado previamente, com uma antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data em que ird ter lugar a interrup¢do. Nas situagdes em que esteja em
causa a seguranca de pessoas e bens ou procedimento fraudulento, bem como a cedéncia de gas natural a terceiros, a interrup¢do poderd ser imediata, sem prejuizo de posterior comunicacd@o ao cliente quanto
a ocorréncia desse facto.

10.5. Do pré-aviso previsto na Cldusulas 10.4. deve constar o motivo da interrupcdo do fornecimento, os meios ao dispor do Cliente para evitar a interrup¢do, as condicdes de restabelecimento, bem como os
precos dos servicos de interrup¢éo e restabelecimento devidos por facto imputavel ao Cliente.

10.6. A interrupcdo do fornecimento de eletricidade e/ou gds natural por facto imputavel ao Cliente, com base na verificacdo de alguma das situacdes previstas nas Cldusulas 10.2 e 10.3, ndo suspende a
faturacdo e obrigacdo de pagamento dos termos fixos de eletricidade e/ou gds natural.

11.REGISTO DE CLIENTE COM NECESSIDADES ESPECIAIS E

11.1. Caso o Cliente pretenda a sua inscricdo como Cliente com necessidades especiais ou como Cliente prioritdrio, deverd solicitar & Galp Power, que transmitird essa solicitacGo ao ORD, a quem cabe o respetivo
registo, nos termos e para os efeitos do disposto nos Regulamentos da Qualidade de Servico do Setor Elétrico e do Setor do Gdas Natural.

11.2. O pedido de registo é voluntario e da exclusiva responsabilidade do Cliente.

11.3. De acordo com o disposto na regulamentacdo aplicdvel, por Cliente com necessidades especiais, entende-se:

a) O Cliente com limitacées no dominio da vis@o - cegueira total ou hipovisGo;

b) O Cliente com limitacdes no dominio da audicdo - surdez total ou hipoacusia;

c) O Cliente com limitacdes no dominio da comunicacdo oral;

d) O Cliente com limitagdes no dominio do olfato que impossibilitem a identificacdo do gds natural ou que coabitem com pessoa com esta deficiéncia;

11.4. Os Clientes que se encontram na dependéncia de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica, e Clientes que coabitem com pessoas nestas condi¢des s@o considerados Clientes
prioritdrios.

11.5. O pedido a que se refere a Clausula 11.1. deverd ser instruido com os comprovativos da respetiva situacdo, identificada nas Cldusulas 11.3. ou 11.4., consoante o caso, e com a indicacdo de qual o meio de
comunicacdo adequado as especificidades do Cliente.

11.6. No caso de Cliente com necessidades especiais com incapacidade tempordria, o registo tem a validade maxima de um ano, devendo ser renovado ao fim desse periodo caso se mantenha a situagdo que
justificou a sua aceitagdo.

11.7. Sempre que o Cliente tenha necessidades especiais, deverd indicar a Galp Power o meio preferencial de contacto.

12. TRATAMENTOS DE DADOS PESSOAIS

121. A Galp Power, na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados pessoais, obriga-se a cumprir o disposto na Lei de Protecdo de Dados Pessoais em vigor e demais legisla¢éo aplicdvel em matéria de
tratamento de dados pessoais, atual ou futura, determinando os fins e os meios do tratamento dos dados pessoais do Cliente.

12.2. No &mbito da execuc¢do do presente Contrato, a Galp Power obriga-se a:

a) Implementar todas as medidas técnicas e organizativas adequadas a protecdo de dados desde a concecdo e por defeito, por forma a assegurar a conformidade com a legislacdo em matéria de protecéo de
dados, e, bem assim, as medidas de seguranca adequadas aos riscos decorrentes do respetivo tratamento de dados durante o ciclo de vida dos mesmos;

b) Tratar apenas os dados pessoais do Cliente que sejam adequados, pertinentes e limitados as finalidades determinadas, explicitas e legitimas do Contrato, ndo tratando os mesmos de forma distinta e incompa-
tivel com essas mesmas finalidades, salvo disposicdo legal ou consentimento expresso do Cliente;

c) A prestar todas as informagdes necessdrias e pertinentes sobre o tratamento de dados pessoais relativos aos Clientes ndo sé no momento da recolha como também ao longo de todo o periodo de conservagdo
dos dados pessoais do Cliente;

d) Garantir que o acesso aos dados pessoais serd estritamente limitado aos colaboradores e subcontratantes que necessitem de ter acesso aos mesmos para efeitos da execucdo do presente Contrato;

e) Conservar os dados pessoais do Cliente pelo periodo estritamente necessdrio a finalidade contratual a que se destinam, salvo quando disposicdes legais imponham a sua conservacéo por periodo distinto;

) Transferir os dados pessoais para fora do Espago Econémico Europeu, quando necessdrio, de acordo com as disposicoes aplicaveis em matéria de transferéncias internacionais de dados.

12.3. A Galp Power assegura as medidas adequadas ao exercicio dos direitos do Cliente, nomeadamente os direitos & informacdo, de acesso, de retificacdo, de oposicdo, de limitacdo, de portabilidade ou
apagamento (“esquecimento”).

12.4. Sempre que a Galp Power recorra aos servicos de um subcontratante que envolvam o tratamento de dados dos Clientes, compromete-se a assegurar que aquele cumpre com o disposto na Lei de Protecdo
de Dados Pessoais em vigor e demais legislacd@o aplicavel, atual ou futura, bem como com o disposto no presente Contrato.

12.5. Nos termos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais em vigor e demais legislac@o aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais, atual ou futura, o tratamento de dados pessoais dos Clientes realizado
por empresas do Grupo Galp rege-se por acordo intragrupo.

12.6 O tratamento dos dados pessoais tem como finalidades:

a) Gestdo de Clientes

O tratamento dos dados pessoais tem como finalidade principal a gestdo de clientes, incluindo (1) a prestacdo dos servicos e/ou fornecimento de produtos contratados a Galp Power, (2) a concessdo de vantagens
aos Clientes através de parcerias, (3) a gestdo administrativa para efeitos de faturacdo e (4) a gestdo de cobrancas e recuperacdo de crédito no dmbito da prestacdo dos servicos e/ou produtos e fundamenta-se
em diligéncias pré-contratuais ou na execucdo do Contrato entre o Cliente e a Galp Power.

b) Registo de cliente com necessidades especiais e prioritdrio

Em cumprimento de obrigacdes legais, a Galp Power poderd ainda tratar os dados pessoais do Cliente para registo de necessidades especiais e prioritdrio.

c) Contadores inteligentes (smart meters)

Caso o Operador de Rede de Distribuicdo tenha instalado contadores inteligentes nas instalacdes do Cliente, a Galp Power procederd ao tratamento dos dados pessoais do Cliente para a finalidade de definicdo
e andlise de perfis. O fundamento de licitude para o tratamento dos dados pessoais para esta finalidade é o consentimento do Cliente.

d) Gravagdo de chamadas

A Galp Power procede a gravacdo de chamadas para as finalidades de (1) prova das transacées comerciais e quaisquer outras comunicagdes respeitantes a relagd@o contratual e (2) para a monitorizacéo da
qualidade de atendimento nas linhas de atendimento disponibilizadas para o efeito e nos termos constantes da Politica de Privacidade do website. O fundamento de licitude para o tratamento dos dados pessoais
no contexto das linhas de atendimento é o consentimento do Cliente a recolher no contexto e momento da realizacdo da chamada.

e) Atividades comerciais

Na relagé@o com o Grupo Galp, os dados pessoais poderdo também ser tratados pela Galp Power e/ou pelas empresas do Grupo Galp para:

i. Atividades comerciais e de marketing;

ii. Definicdo e andlise de perfis;

iii. Desenvolvimento de modelos preditivos;

iv. Realizacdo de sondagens e inquéritos de opinido;

v. A¢des de fidelizacdo através da andlise dindmica de perfis dos Clientes.

Os fundamentos de licitude para os tratamentos dos dados pessoais no contexto das finalidades enunciadas s@o:

i. O interesse legitimo da Galp Power para o desenvolvimento de atividades comerciais e de marketing e/ou para a definicdo e andlise de perfis e/ou para o desenvolvimento de modelos preditivos e/ou para a
realizac@o de inquéritos de satisfac@o na sequéncia de uma interacdo com o Cliente, pelo seu cardter genérico e ndo intrusivo;

ii. O consentimento do Cliente para o desenvolvimento de atividades comerciais e de marketing de produtos ou servicos pelas restantes empresas do Grupo Galp e/ou para a realiza¢do de sondagens e inquéritos
de opinido e/ou para as acées de fidelizac@o através da andlise dindmica de perfis dos Clientes.

O Cliente pode opor-se ao tratamento dos dados pessoais para a finalidade de marketing pela Galp Power, tanto no momento da contratacéo dos servicos como em qualquer comunicagdo eletrénica subsequepr%l—g
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te para efeitos de marketing, através de mecanismos de opt-out que serdo facultados em todas as comunicagées, sem que dai lhe advenha qualquer consequéncia e ndo carecendo o exercicio do direito de
oposi¢do da invocacdo de qualquer fundamento ou justificacdo especifica.

De igual forma, caso o Cliente consinta explicitamente no tratamento dos seus dados pessoais para atividades comerciais e de marketing pelas empresas do Grupo Galp e/ou para a realizago de sondagens
e inquéritos de opinido e/ou para as a¢des de fidelizacdo através da andlise dindmica de perfis, o Cliente pode retirar o consentimento, a qualquer altura, sem que dai lhe advenha qualquer consequéncia.
Verificando-se a oposicdo expressa por parte do Cliente ou caso seja retirado o consentimento, a Galp Power e/ou empresas do Grupo Galp obrigam-se a cessar imediatamente o tratamento dos dados
pessoais para a finalidade em causa.

Caso ndo deseje receber informagdes sobre os produtos e servicos da Galp Power no dmbito das atividades comerciais e de marketing, poderd exercer o seu direito de oposicdo através do e-mail constante em
1210

12.7. No contexto da gest@o de Clientes, a Galp Power procederd ao tratamento das seguintes categorias de dados pessoais dos Clientes: dados de identificacdo e de contacto, dados associados as necessida-
des especiais e prioritdrio, dados de leitura do contador, cédigo universal de instalacées (CUI) e cédigo de ponto de entrega (CPE) indicados na fatura, dados de pagamento, dados do cartdo Galp Frota Business
e/ou dados decorrentes de informacées no contexto de resposta a quaisquer questdes, solicitacdes ou reclamacdes por parte do Cliente.

12.8. Para os fins de atividades comerciais e de marketing, para a realizacdo de inquéritos de opinido e para a definicdo e andlise de perfis, com excecdo dos dados de pagamento, a Galp Power e/ou empresas
do Grupo Galp podem também proceder ao tratamento dos dados pessoais resultantes da recolha de opinido e avaliagdo dos servicos do Grupo Galp pelo Cliente.

129. Os dados pessoais do Cliente poderdo ser comunicados pela Galp Power (i) & Petréleos de Portugal - Petrogal, S.A. no @mbito da ades@o ao cart@o Galp Frota Business e (i) as restantes empresas do Grupo
Galp que cumprirdo as regras de protecdo de dados aplicaveis em funcéo das finalidades do tratamento.

1210. Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os dados pessoais poderdo também ser transmitidos aos operadores de rede, a terceiros com quem a Galp Power estabeleca parcerias, a
autoridades judiciais, administrativas, de supervis@o ou regulatérias e ainda a entidades que realizem, licitamente, acées de compilacdo de dados, acdes de prevencdo e combate a fraude, estudos de mercado
ou estatisticos.

Os dados pessoais do Cliente serdo conservados:

i. Pelo periodo de 1(um) ano apés a cessacdo do contrato, sem prejuizo da conservacdo dos dados pessoais por um periodo mais alargado para o cumprimento de obrigacées legais;

ii. Pelo periodo de 1(um) ano apds o Ultimo contacto com o Cliente para a finalidade de marketing direto e/ou acéo de fideliza¢do e/ou definicdo e andlise de perfis;

iii. Pelo periodo de 1(um) ano apés a realizacéo da ultima sondagem e/ou inquéritos de satisfacdo.

iv. Pelo periodo mdximo de 24 (vinte e quatro) meses, acrescido de prazo de caducidade ou prescricéo, para a finalidade de prova das transacdes comerciais e quaisquer outras comunicagées respeitantes a
relagdo contratual;

v. Pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias apds a gravagdo das chamadas para a finalidade de monitorizag@o da qualidade de atendimento.

O Cliente tem o direito de: i) solicitar e receber informagdes pertinentes a respeito do tratamento de dados pessoais efetuado pela Galp Power e/ou pelas empresas do Grupo Galp; ii) solicitar o acesso aos seus
dados pessoais, designadamente, obter a confirmagéo de que os seus dados pessoais sdo objeto de tratamento; ii) retificar, apagar ou restringir o tratamento dos dados pessoais por parte da Galp Power e/ou
das empresas do Grupo Galp.

1211. O Cliente tem igualmente o direito de apresentar queixa junto da autoridade de controlo competente, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados — CNPD, se considerarem que o tratamento realizado
aos dados pessoais viola os seus direitos e/ou as leis de protecdo de dados aplicaveis.

O Cliente poderd a qualquer momento, por escrito:

i. Exercer os direitos consagrados na Lei de Protecdo de Dados Pessoais e demais legislacGo aplicavel através do e-mail data.privacy@galp.com; e,

ii. Contactar o encarregado de protecdo de dados do Grupo Galp para quaisquer questdes relacionadas com a protecdo e privacidade dos seus dados pessoais através do e-mail dpo@galp.com.

13. COMUNICACOES E RECLAMACOES

131. Todas as notificacdes e comunicacdes a realizar pela Galp Power ao Cliente podem ser feitas para qualquer um dos contactos do Cliente indicado nas Condicoes Particulares, aceitando o Cliente que a
Galp Power o notifique, para todos os efeitos previstos no presente Contrato, através de correio normal, correio eletrénico ou SMS, sempre que este Ultimo seja um meio adequado a transmissdo do contetido
da comunica¢do.

13.2. Caso o Cliente pretenda contactar a Galp Power, podera fazé-lo para os contactos disponibilizados na pagina da internet www.galp.com

13.3. As reclamagbes devem ser apresentadas através de um dos seguintes meios:

a) Por telefone, através do nimero 808 500 520 (custo de chamada local);

b) Por correio normal, dirigido a Galp Power, na morada: Apartado 4039,EC S. Domingos de Benfica, 1501-001 Lisbog;

c) Por correio eletrénico, para o endereco negocios.energia@galp.pt.

13.4. As citaces e notificacées judiciais ao Cliente serdo realizadas para o domicilio identificado nas Condi¢ées Particulares, obrigando-se o Cliente a comunicar, por escrito, @ Galp Power, a alteragdo do
mesmo.

14. MODIFICACOES AO CONTRATO

14.. O Cliente tem o direito, nos termos da legislac@o aplicavel, a modificar a poténcia contratada para o fornecimento de eletricidade e/ou o escaldo de consumo de gas natural, bem como as op¢des de preco
e tarifdrias, constantes das Condicées Particulares, devendo para tal solicitar a respetiva alterac@o a Galp Power, que caso seja necessdrio transmitird ao respetivo ORD.

14.2. As alteragdes a que se refere a Cldausula 14.1. s6 produziréo efeitos a partir da data de ativag@o comunicada pelo respetivo ORD e poderdo levar a uma modificacdo do Preco, que se aplicard a partir da
referida ativagdo, sendo o Cliente ainda responsdvel pelo pagamento de todos os custos necessdrios para efetivar as alteracées solicitadas, que sejam eventualmente cobrados pelo ORD, nos termos da
regulamentacdo aplicavel.

14.3. Se o Cliente optar por cancelar, de forma auténoma ou em simultdneo, um ou mais produtos e/ou servicos objeto do presente Contrato, identificados nas Condicées Particulares, as condi¢ées inicialmente
contratualizadas alterar-se-do, passando o Cliente automaticamente a usufruir das condi¢ées comerciais em vigor para o conjunto

de produtos e servicos que mantiver ativos, nomeadamente as condi¢des comerciais para o tipo de energia cujo fornecimento se pretenda manter ou para o fornecimento de eletricidade e gds natural sem
servicos associados, consoante o caso, as quais podem ser consultadas na pdgina da internet www.galp.com ou obtidas através dos

restantes canais de contacto da Galp Power.

14.4. A Galp Power pode ainda rever as condi¢des contratuais, incluindo relativas ao Preco, mediante o envio de comunicacdo escrita prévia ao Cliente, considerando-se aceites as novas condi¢des contratuais,
se, no prazo de 30 dias a contar da rececdo da aludida comunicacdo pelo Cliente, este ndo manifestar a sua oposicdo as mesmas.

14.5. As novas condicdes contratuais entram em vigor a partir da data definida pela Galp Power para o efeito.

14.6. Sempre que uma modificacdo ao contetido ou teor de qualquer cldusula das presentes Condicdes Gerais e/ou das Condices Particulares constitua uma vantagem objetiva para o Cliente ndo é aplicavel
o disposto nas cldusulas 14.4., sem prejuizo do dever da Galp Power de informar o Cliente da referida modificacGo.

15. CESSACAO DO CONTRATO

15.1. O presente Contrato pode cessar nas seguintes situacdes:

a) Por revogacdo, mediante acordo entre as Partes;

b) Por dentincia de qualquer das Partes, com o pré-aviso fixado na Cldusula 21.;

c) Por resolucdo pelo Cliente ou pela Galp Power, nomeadamente nos casos previstos nas Cldusulas 15.2. e 15.3,;

d) Por revogacdo unilateral pelo Cliente ou pela Galp Power, nos casos previstos na Clausula 15.4.;

e) Nos demais casos previstos na lei.

15.2. O Cliente pode ter a iniciativa de cessar o presente Contrato por resoluc@o, nomeadamente, no caso de nGo cumprimento da obrigacdo de fornecimento de eletricidade e/ou gds natural por facto
imputdvel a Galp Power.

15.3. A cessacdo do presente Contrato por resolucéo pode ocorrer por iniciativa da Galp Power, nomeadamente, nos seguintes casos:

a) No caso de ndo pagamento pelo Cliente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias apés o termo do prazo fixado na Cldusula 8.2 ou 8.3, consoante o que for aplicdvel, dos montantes devidos nos termos das
respetivas faturas, incluindo nos casos a que respeita a Cldusula 10.3;;

b) No caso de interrup¢do de fornecimento, por facto imputavel ao Cliente, que se prolongue por um periodo superior a 60 (sessenta) dias;

c) Falta de prestagdo ou atualizagéo da caugdo, quando exigivel nos termos do disposto na Cldusula 9.3;

d) No caso de cedéncia de energia elétrica e/ou de gdas natural pelo Cliente a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, salvo quando devidamente autorizado;

e) No caso de prdtica de qualquer ato pelo Cliente que altere o correto funcionamento dos equipamentos de medicdo, nomeadamente a remocdo dos respetivos selos, ou que obste a medicdo da eletricidade
e/ou gas natural fornecidos.

15.4. O Cliente ou a Galp Power podem revogar unilateralmente o presente Contrato nos seguintes casos:

a) Transmissdo, a qualquer titulo, das instala¢des de utilizacdo;

b) No caso de insolvéncia de qualquer uma das Partes;

c) Em caso de extingdo de qualquer uma das Partes, qualquer que seja a causa, salvo nas situacdes de transformacdao, fus@o ou cisdo;

d) No caso de impossibilidade de cumprimento por caso fortuito ou de forca maior que afete qualquer uma das Partes, se apds um periodo de 60 (sessenta) dias consecutivos os motivos invocados persistirem.

15.5. No caso de transmissdo, a qualquer titulo, das instalacées do Cliente identificadas nas Condicées Particulares, a responsabilidade contratual do Cliente manter-se-a até a celebracdo de novo contrato de
fornecimento de eletricidade e/ou gdas natural ou até a comunicac@o da referida transmisséo, por escrito, & Galp Power.

15.6. A cessacdo do presente Contrato é efetivada através de notificacéo dirigida a outra Parte, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em rela¢do a data de producéo de efeitos da cessagédo.

15.7. Em caso de cessacdo do Contrato por iniciativa do Cliente, a Galp poderd, durante o prazo a que se refere a Cldusula 15.6. ou durante o prazo para objecdo regularmente fixado nos casos de cessacdo do
contrato decorrente de mudanca de comercializador, contactar o Cliente a fim de confirmar a sua intenc@o de revogar o Contrato, procedendo, se necessdrio, a recolha de opini@o do Cliente sobre o motivo da
cessacdo.

15.8. Sempre que as Condicoes Particulares acordadas com o Cliente previrem a prestacdo de servicos adicionais, a cessacGo do presente Contrato determina a cessacdo da prestacdo de servicos adicionais.
Caso o Cliente cancele os servicos adicionais, o presente Contrato permanecerd em vigor, aplicando-se as condi¢des comerciais que se encontrarem em vigor para o(s) tipo(s) de energia fornecidos sem esses
servicos, que podem ser consultadas através da pagina da internet www.galp.com ou obtidas através dos restantes canais de contacto da Galp Power.

159. O disposto na Clausula 15.6 néo exonera o Cliente do pagamento dos montantes em divida a data de cessacéo do Contrato.

1o.cessioparosicRocoNTRATAL

A Galp Power poderd ceder liviemente a sua posicGo contratual neste Contrato a uma empresa com a qual se encontre em relacéo de grupo, desde que a mesma cumpra toda a legislacGo e regulamentacdo
aplicaveis a atividade prosseguida e esteja na posse de todas as autorizagdes, licencas ou aprovacdes necessdrias a prossecucdo da
atividade de comercializacdo, mantendo-se as condi¢ces ora acordadas, devendo, para o efeito, notificar previamente o Cliente dessa cessdo.

17. RESOLUCAO DE CONFLITOS

171. O Cliente e a Galp Power recorrerdo a via negocial como forma preferencial de resolucdo de conflitos, nomeadamente sobre a interpretacdo, execucdo e aplicacéo das disposicdes legais ou contratuais
aplicaveis.

17.2. Para a resolucdo de qualquer litigio emergente ou relativo ao presente Contrato, que ndo seja resolvido por mituo acordo entre as Partes, serdo competentes os tribunais judiciais, a menos que as partes
acordem submeter o litigio a via arbitral.

18. LEGISLACAO E REGULAMENTACAO APLIC

O presente Contrato é regido pelo direito portugués, em particular pela legislacGo e regulamentacéo aplicavel ao Setor Elétrico e do Gdas Natural.
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